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DIA 1 | ABERTURA OFICIAL

Minas Gerais recebe o
Congresso Abit 2019

DIA 1 | PALESTRA DE ABERTURA

Roupas conectadas &
Internet fardo parte
do coftidiano em 10 anos

Um jeans, varios estilos,
todas as identidades.

DIA 1 | PAINEL 1

Especialistas mostram
inovacoes em materiais

DIA 1 | DESAFIO DE IDEIAS

empresas se surpreendem
com as solucdes apresentadas

DIA 1 | PAINEL 2

Producdo sob demanda
depende de investimento em
tecnologia

DIA 1 | PAINEL 3

Economia circular
implica em novos
modelos de negdcios
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DIAT |

Rhodia comemora 100 anos
com lancamento de produto
inédito durante Congresso Abit

DIA 2 | PALESTRA DE ABERTURA

Tendéncias globais inspiram
solucoes locais

DIA 2 | PAINEL 4

Arelacdo com 0 novo
consumidor é tema de debate

DIA 2 | PAINEL 5

Estreitar relacdes com o
consumidor é essencial para
omnichannel de sucesso

DIA 2 | PAINEL 6
Hibridizacdo € a
jornada do cliente

DIA 2 | PALESTRA DE ENCERRAMENTO

Marcas precisam mudar
padrdes para atender novo
consumidor brasileiro

Jornalista Responsavel: Ligia Santos — MTB 19 141 — Gerente de Comunicagdo Abit
Jornalistas: Roberto Lima e Sirlene Farias
Diagramacgao: Leandro Mira — Designer
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PLANET AGENDA '

SOLUCOES

SUSTENTAVEIS
PARA SEUS NEGOCIOS

A The LYCRA Company acaba de lancar o fio LYCRA® EcoMade, seu primeiro fio elastano fabricado com materiais pré-consumo
reciclados. O mesmo conforto, performance e liberdade de movimento do fio LYCRA?® original. Para mais informacdes sobre a
plataforma Planet Agenda da The LYCRA Company, escreva para marketing.bras ycra.com.

©2019 The LYCRA Company. LYCRA" é marca registrada da The LYCRA Company.
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O presidente da Abit, Fernando Pimentel,
abriu oficialmente os trabalhos do Congresso
Internacional Abit 2019, no dia 22 de outubro.
Com o tema “Fim das fronteiras: da criacdo
ao consumo”, a quarta edicdo do evento foi
readlizada em Belo Horizonte (MG) paralelo-
mente ao Minas Trend. “E um momento espe-
cial de troca de experiéncias e aprendizado.
Preparamos uma rica grade de painéis com
participantes do Brasil e exterior, com experi-
éncias que antecipam o futuro”, disse.

Cerca de 400 pessoas entre autoridades, pro-
fissionais do setor, empresdrios e imprensa ocu-
param o auditério montado no Expo Minas. O
governador de Minas Gerais, Romeu Zema,
prestigiou a solenidade de abertura. Em seu
pronunciamento, reforcou a import@ncia do
setor produtivo e destacou que o governo
estadual tem focado em acdes que visem o
crescimento econdmico. “Os primeiros resulta-
dos j& comecam a aparecer, a economia mi-
neira tem crescido. Estamos agindo na simpli-
ficacdo tributdria e na agilidade das licencas
ambientais”, disse.

Jodo Cruz Reis Filho, diretor do SEBRAE MG, res-
saltfou a importé@ncia do evento. “E um grande
orgulho ser apoiador e receber o Congresso
Abit aquiem Minas Gerais e fratar de temas tdo
relevantes desse setor que sempre tem se rein-
ventado com o tempo”, declarou. Aguinaldo
dinizfilho, presidente da Associacdo Comercial
e Empresarial de Minas Gerais e presidente do

Conselho Consultivo do Senai-Cetigt enfatizou
a relevancia do setor téxtil e de confeccdo.
“Trata-se da indUstria responsavel pela gera-
cdo de quase seis milhdes de empregos no
Brasil. O Congresso € uma demonstracdo de
qgue podemos levar o setor adiante, gerando
emprego e renda para gerar uma sociedade
mais harmonica”. Flavio Roscoe, presidente da
FIEMG, também salientou a sinergia do even-
to com o Minas Trend. “Receber o Congresso
aqui hoje € motivo de muito orgulho. Estamos
junto com a Abit que € a melhor entidade de
classe do Brasil”.

O deputado federal Marcos Pereira ndo pode
comparecer ao evento e enviou um video
com mensagem especial aos congressistas.

Leia na integra o discurso do
presidente da Abit, Fernando Pimentel
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http://abit-files.abit.org.br/site/links_site/2019/10_outubro/congresso/Marcos_Pereira.mp4
http://abit-files.abit.org.br/site/links_site/2019/10_outubro/congresso/discurso_fvp.pdf

ROUPAS CONECTADAS A
INTERNET FARAO PARTE
DO COTIDIANO EM 10 ANOS
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O Congresso Internacional Abit 2019, que
acontece entre 22 e 23 de outubro, no Expo-
Minas, em Belo Horizonte (MG), contou com
a palestra de abertura de Rodrigo Damiano,
socio de consultoria em operacoes e supply
chain da PWC, que abordou as mudancas
tecnoldgicas na industria e como isso deve
afetar os negdcios, com o painel: “O futuro
da Industria: Quebrando as Barreiras e Am-
pliando as Fronteiras™.

“Temos visto muitas mudancas tecnoldgicas
e todas irdo alterar a maneira como fazemos
negdcios”, destacou Damiano.

Na apresentacdo, o executivo mostrou o re-
sultado de alguns estudos feitos pela PWC.
Dentre eles, o de perspectiva de cendrio de
conexdo em menos de 10 anos, com oS se-
guintes resultados:

10% das pessoas devem estar usando roupas
conectadas a Internet;

90% das pessoas com capacidade de arma-
zenamento de dados ilimitados;

1 trilhdo de dados armazenados na Internet;

Os fatores que impulsionam essa onda tecno-

l6gica sdo: Block Chain, Internet das Coisas,
robdtica, Inteligéncia Artificial, realidade au-
mentada, drones e impresséo 3D.

“Essas mudangas avancam de maneira expo-
nencial, frazendo impacto para vdrios segmen-
tos da industria. Isso estd presente em diferentes
momentos e em niveis distintos de maturidade
das empresas”, destaca Damiano.

Outro levantamento feito pela consultoria
PWC revelou que 80% dos CEQ's de vdrias
companhias acreditam que as tecnologias
vao mudar nos proximos anos. E 68% deles es-
peram mudancas nos custos ligados ao uso
da tecnologia da producdo.

O palestrante sinalizou que micro e pequenas
empresas podem considerar a digitalizacdo
por meio da formacdo de ecossistemas de
inovacdo.

“Em par@metro de Brasil, estamos caminhan-
do para seguir bem nessas novidades. Para
fazer essas transformacodes, efetivamente, pre-
cisamos de crescimento econdmico, porque
isso requer investimento. Os empresdrios pre-
cisam de melhora no ambiente de negdcios
para avancar nessas fecnologias”, concluiu.
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“A transformacgado através dos materiais” foi
o tema do painel 1 do Congresso Interna-
cional Abit 2019. Especialistas nacionais e
estrangeiros abordaram o tema e apresen-
taram o que ha de inovagdo em fibras.

Carlos Gonzalez, diretor do Setor de Fibras
da América Latina da Wood Mackenzie
apresentou a visdo global do mercado das
fibras com destaque para a América Lati-
na. Segundo ele, o consumo de fibras atual-
mente é de 100 milhdes de toneladas, sendo
que o poliéster responde pela maior parte.
“Esta fibra é a principal, com algo em torno
de 55 milhoes de toneladas”. O especia-
lista acrescenta que América latina é uma
regido em crescimento com grande poten-
cial para fibras sintéticas, especialmente
poliéster. “Enquanto no mundo a proporgao
de consumo é de 56% poliéster e 26% al-
goddo, na América Latina é 38% poliéster e
46% algodao”.

Paulo Coutinho, gerente do Instituto Senai
de inovagcdo em Biossintéticos e Fibras/Se-
nai Cetiqgt trouxe oportunidades no desen-
volvimento de novas fibras. Ele apresentou

como as fibras naturais (vegetais ou ani-
mais) e artificiais tém sido utilizadas em di-
versos segmentos, tais como automotivo,
calgados, satde e vestudrio e, ainda, a im-
portancia do residuo téxtil desfibrado para
reobtencdo de tecidos. Coutinho enfatizou
a fransferéncia da plataforma de inovagao
em fibras para um novo prédio, passando
de 350 m2 para 1100 m2. “Na nova estrutu-
ra teremos fiagdo a Umido, tear de malha
cirular, entre outros equipamentos. Ja em
desenvolvimento, temos trabalho com fibra,
entre outros. E, em avaliagao, fibra do ouri-
¢o da castanha do Pard e fibra artificial do
bagaco de cana”, citou.

Raul Fangueiro, coordenador da Fibrena-
mics, da Universidade do Minho, em Por-
tugal, mostrou como a plataforma tem in-
tegrado a universidade as empresas e a
sociedade. O especialista trouxe para o
Congresso Abit um panorama do ecossiste-
ma europeu, com enfoque nas inovagoes e
diferentes aplicabilidades das fibras. “A utili-
zacado do grafeno para criar multifuncionali-
dade é uma revolugdo”, reforgou.

15
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Aurao Charlas da Cunha Ddndu UnalHaktar

PRODUCAO SOB DEMANDA
DEPENDE DE INVESTIMENTO
EM TECNOLOGIA
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Lauram Bucoutyrigr

O perfil dos consumidores tem mudado.
Aqueles que antes recebiam os produtos
vendidos sem muito didlogo direto com a
indUstria, hoje, exigem melhor custo, susten-
tabilidade, inovacado e rasireabilidade dos
itens. O painel do Congresso Internacional
Abit 2019 “Da expectativa de demanda ao
sob demanda” tratou dos canais de vendas,
necessidades e expectativas dessa relagao
cliente e produgcdo em massa.

Aureo Charles da Cunha, Gerente de Pla-
nejamento de Demandas Hering, mosirou
as mudangas realizadas pela iradicional
empresa para acompanhar as mudancgas
mercadolégicas e manter o equilibro dos
negocios. “Tivemos que organizar as infor-
magoes para entender melhor a linha de
producdo e vendas. Para 2020, temos um
plano de abastecimento 100% push, que
enviara pecas toda semana para as lojas.
Monitoramos o consumidor para gerar esse
processo que integra infformagoes do clien-
te para aprimorar a jornada de compra.
Sempre testamos em nossa loja conceito
tecnologias para detectar o comportamen-
to das pessoas”, disse.

Ja a diretora de gerenciamento de Proje-
to Corporativo da Hugo Boss, Dondu Unal
Haktar, conta que a marca entende que

a velocidade da tecnologia tem mudado
muito rapido e é necessaria para estar up
to date com o mercado. Por isso, em 2015,
infroduziu o conceito de fabrica inteligente.
“Para tomada de decisdo rapida, usamos
inteligéncia artificial, robotizagcdo, reconhe-
cimento de fala para melhorar o sistema.
Assim, o programa monta o fluxo de ope-
ragcdo a partir de comandos, entre outros.
Tudo isso para proporcionar customizagdo
e criagdo a pedido da clientela”, relata.

Encerrando o painel, Laurent Aucoutu-
rier, sécio da Gherzi, apontou para alguns
exemplos praticos de medidas para iniciar
uma producdo sob demanda. “E importante
criar um sistema maior para tornar a moda
mais sustentavel. Com investimento em trei-
nar nossos clientes em como cuidar melhor
das roupas para que durem mais, pensar no
reaproveitamento de pecas, enfre outras
acoes”, revela. O especialista ainda alerta:
“On demand pode ndo ser indicado para
todos os segmentos de vestudrio, pois ndo
estdo todos 100% preparados para absor-
ver essa demanda. Entretanto, o tema sera
mais observado quando os grandes vare-
jistas o levarem em consideracdo. Quando
produzirmos de maneira mais sustentavel, a
producdo sob demanda sera apenas parte
de toda a solugcdo de desafios”.

19
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“Até 2050, a populacdo vai crescer 25%. No
entanto, o crescimento de residuos serd de
70%, no mesmo periodo. O residuo virou um
problema do modelo atual”. O alerta é de
Beatriz Luz, fundadora da Exchange 4 Chan-
ge, durante apresentacdo no painel “Susten-
tabilidade 360, da criagcdo ao consumo/des-
carte”, no Congresso Internacional Abit. Ela
reforcou a necessidade de discutir as novas
formas de produzir, consumir e se relacionar
apresentando casos de empresas nacionais
e internacionais que j& desenvolvem acdes

de reciclagem de produtos. “Temos que re-
pensar os modelos de negdcios. Precisamos
rever a matéria-prima que estamos usando
e qual impacto que estamos deixando para
trds”, acrescenta.

Marcia Costa, vice-presidente de Gente &
Gestdo da C&A, afiima: “a gente quer ter
uma moda com impacto positivo”. A partir
desse ponto de vista, a empresa tem investi-
do em acdes de economia circular, como o
uso de materiais seguros, energia renovavel,

cuidado com a dgua, processo justo com as
pessoas envolvidas, entre outros fatores. “J&
comercializamos 0s Nossos dois primeiros pro-
dutos C2C, sem alteracdo do valor de venda:
camiseta e calca jeans. Comecamos pela
camiseta bdsica e acreditamos que o futuro
a gente comeca a construir agora, mesmo
que ndo seja perfeito”.

Taise Beduschi, gerente de Sustentabilidade
e Qualidade da Malwee, também integrou
o terceiro e Ultimo painel do dia. A empresa,
gue tem sede em Jaragud do Sul (SC), 50 anos
de mercado e oito marcas, apresentou seu
plano de sustentabilidade 2020. “Nele estd
a reducdo de 61% na geracdo de residuos,
tingimento neon com 98% menos agua, 100
% de fornecedores auditados e campanhas
de engajamento do consumidor”, ressalta.
Ela informou, ainda, que a empresa lancou a
“Moda do Bem"” - colecdo cdpsula com 13
modelos desenvolvidos em malha pet, algo-
ddo desfibrado, amaciante de uva e cupua-
Cu, entre outros.
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permite que roupas e produtos feitos a
partir dele se decomponham rapidamente
guando descartadas em aterro sanitario.

A Unica poliamida biodegradavel do mundo
gue tem o poder de garantir um futuro
melhor para as novas geragoes.

Todo o processo de desenvolvimento do fio
Amni Soul Eco® é sustentavel e aprimorado
para diminuir o impacto ambiental da cadeia
téxtil.

A Unica cadeia de poliamida integrada na
América Latina criando valor no

BRASIL HA 100 ANOS.
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O FIO QUE CUIDA DO ‘

GARANTE

BIODEGRADAVEL

CONFORTO
EXTREMO

RESPIRABILIDADE

ABSORCAO
DE UMIDADE

DURABILIDADE

FACIL DE LAVAR
E NAO PRECISA
PASSAR

SECAGEM RAPIDA

RHODIA
SOLVAY GROUP

RHODIA COMEMORA 100 ANOS COM
LANCAMENTO DE PRODUTO INEDITO

A Rhodia, fabricante de solucdes quimicas e
filos de poliamida, completa 100 anos no Brasil
em 2019. Para comemorar a data significati-
va, a empresa apresentou em primeira mdo,
no Congresso Internacional Abit, o produto
Amni Soul Cicle® - poliamida reciclada e re-
ciclavel. O fio pode ser descartado em aterro
sanitdrio e, em trés anos desaparecerd, pois
é biodegraddvel. A ideia é que a novidade
cause menos residuos, j& que é feita de um
produto reciclado também.

DURANTE CONGRESSO ABIT

Renato Boaventura, presidente da Rhodia,
reafirma o compromisso do grupo em apre-
sentar solucdes com sustentabilidade e se
reinventar. “"Buscamos singularidade, econo-
mia circular e inovacdo. Estamos no ciclo de
sustentabilidade. Hoje, neutralizamos 94% da
nossa emissdo de CO2. Trazemos solucdes de
baixo impacto ambiental”, ressalta.

Ainda no evento, a companhia realizou um
coquetel especial para celebrar o centendrio
em fterritério brasileiro.
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" PALESTRA DE ABERTURA

TENDEI!CIAS GLOBAIS INSPIRAM
SOLUCOES LO
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Guilherme Machado, analista sénior da Euromonitor

“Prepare-se para a evolucdo da indUstria da
moda e saiba quais tendéncias j& sdo reali-
dade com impacto no mercado brasileiro”.
Este foi o assunto da palestra de abertura do
segundo dia de frabalhos do Congresso Inter-
nacional Abit 2019, que aconteceu nos dias
22 e 23 de outubro, em Belo Horizonte (MG).

Guilherme Machado, analista sénior da Euro-
monitor, apresentou uma completa pesquisa
com dados globais e locais sobre o consumo
de itens de moda nos ultimos tempos e ex-
pectativas de compras. “O vestudrio é pro-
tagonista dentro da industria de moda. Essa
categoria representou 56,8% de todo o setor
em 2018”, afirma.

O palestrante alertou para o crescimento do
mercado de roupa infantil no contexto glo-
bal. "Em termos de valor consumido, o vestu-
drio para criancas passou de 11,5% em 2016
para 11,9% em 2019. Esse aumento se dd pela
india e China, essa Ultima por conta da flexibi-
lizacdo da politica chinesa de filhos. Isso aju-

da a entender a expansdo desse segmento”,
disse.

Denfro do dmbito de Brasil, o consumo de
jeans aparece em 3° lugar, 6° a moda praia
e infantil em 7°. "O crescimento absoluto do
consumo global projetado até 2023 mostra
a China em 1° lugar e o Brasil 13°. Devemos
levar em consideracdo o cendrio macroeco-
némico incerto brasileiro, mas podemos ca-
librar esse ranking ano a ano. Estamos com
uma expectativa de crescimento aquém do
que somos capazes”, ressalta Machado.

O especialista ainda destaca trés pilares fun-
damentais a serem explorados pelos fabri-
cantes de vestudrio: Sustentabilidade - Digita-
lizacdo — Personalizacdo.

Ele finaliza: "Devemos sair daqui com essas
frés questdes na mente. Principalmente, sa-
ber que tendéncias globais podem inspirar
solucoes a serem adaptadas para as realida-
des locais”.




A RELACAO COM O NOVO
CONSUMIDOR E TEMA DE DEBATE




ESTREITAR RELACOES COM O
CONSUMIDOR E ESSENCIAL PARA
OMNICHANNEL DE SUCESSO

A comunicag¢ao omnichannel conduziu o de-
bate no Painel 5 do Congresso Internacional
Abit 2019, que aconteceu nos dias 22 e 23
de outubro, em Belo Horizonte (MG). Gabrie-
la Platinetty, sécia Mckinsey, abriv a palestra
com a dfirmagdo de que o padrdo de nor-
malidade do consumidor mudou. “Hoje, as
pessoas esperam 5 minutos, se demorar mais
do que isso, elas cancelam. 70% das pessoas
com poder de compra preferem uma inova-
¢do do que o padrdo estético”, provoca.

De acordo com a especialista, algumas ques-
toes devem ser levadas em consideragdo
para que o omnichannel acontec¢a, que sao:
Experiéncia, Servico, Variedade e Conveni-
éncia. “Para que tenha sucesso, as empre-
sas estdo gerando ecossistemas de parcerias
para aumentar a presenc¢a na vida do clien-
te”, revela Platinetty.

“Omnichannel é a realizagdo de um nego-
cio social”, alertou Marcos Carvalho, sécio
fundador e CEO da AM4. Um dos direciona-
mentos do lider é de que é importante en-
tender a forma como as pessoas estdo con-
sumindo informagado.

“O consumidor quando se sente engajado,
ird fazer a propaganda dos seus produtos e
empresa. O cliente pode ser fomentador de
negocios, vender para vocé, ja que ele acre-
dita naquilo que compra”, reforgou.

Mario Paravisi, diretor executivo da Marisol,
apresentou o case da marca, que possui 395
lojas licenciadas e franquias, e tornou a sua
comunicagao 100% digital. A mudanga gerou
resultado positivo por conta do engajamento
dos consumidores. “E necessdrio ter um tom
de voz diferente em cada um dos canais,
respeitando as caracteristicas especificas de
cada ambiente, seja digital ou fisico”, afirma.

Para o grupo de vestudrio, uma das princi-
pais premissas para atender cada vez melhor
o publico é se posicionar. “A dimensdo da
compreensdo de um posicionamento deve
ser bem definido”, destaca Paravisi.
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JoGo Paulo Cunha, gerente da
consultoria Locomotiva, apresen-
tou os resultados de uma pesquisa
inédita que revela o perfil do bra-
sileiro em questdées econdmicas
e de poder de compra. Entre os
principais insights estd o fator de
conectividade da populacdo. J&
qgue o acesso d Internet tem sido
puxado pelas pessoas de menor
renda, pois quem tinha mais rendi-
mentos j& estava conectado.

“Muitas marcas j& enxergaram
essa massificacdo da conexdo d
Internet e passaram a oferecer wifi
grdtis em lojas fisicas para gerar
mais fluxo nos pontos de venda”,
evidenciou Cunha.

O estudo ainda revela que o con-
sumo de vestudrio foi diretamente
impactado com a mudancas na
economia do Pais. “24% dos entre-

vistados deixam de comprar roupas
qguando est@do em dificuldade fi-
nanceira. J& 42% compra a mesma
quantidade de pecas, porém de
marcas mais baratas. Por fim, 29%
consome as mesmas marcas, mas
em menor quantidade”, destaca.

Em termos de propaganda e o que
pensam em relacdo ds empresas,
0s pesquisados demonstram que
existe um gap de imagem do que
é apresentando nas divulgacoes
pelas companhias e como as pes-
soas realmente se veem.

“Temos uma desconexdo entre pro-
paganda e o que é a readlidade.
Assim, a dificuldade de lidar com o
consumidor novo brasileiro estd em
romper com a dissondncia cogniti-
va entre quem produz e quem con-
some a comunicacdo”, finalizou.
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Inauguracao do Instituto SENAI de Inovacao em Biossintéticos e Fibras do SE

H& 4 anos, o Departamento Nacional do SENAI incorporou as atividades do Centro de Tecnologia da
Industria Quimica e Téxtil - SENAI CETIQT novos servicos de pesquisa, desenvolvimento e inovagado
realizados pelo Instituto SENAI de Inovagdo em Biossintéticos

e Fibras (ISI).

Desde entdo, o ISI do SENAI CETIQT integra a maior rede de apoio a capacitacdo tecnoldgica e a
inovacdo da industria, estruturada para que as empresas e os produtos brasileiros possam competir
em um mercado globalizado. A rede de Inovacdo do SENAI conta com outros 26 institutos distribuidos
por todo o Brasil e s6 0 1SI do SENAI CETIQT ja desenvolveu mais de 100 projetos, sendo cerca de 50%
ja concluidos.

Com o intuito de ampliar a sua infraestrutura fisica e tecnolégica e potencializar a sua atuacdo, por
meio da insercao em um importante ecossistema de inovacgao da cidade do Rio de Janeiro, o ISI do
SENAI CETIQT se instalara, a partir de novembro de 2019, em uma nova sede, no Parque Tecnoldgico
da Universidade Federal do Rio de janeiro.

Estruturado em quatro plataformas tecnoldgicas de pesquisa e
uma area de inteligéncia competitiva, o ISI do SENAI CETIQT
contara, em sua nova sede, com 3.500 m2 ocupados com o
que de mais moderno existe em laboratérios de Biotecno-
logia, Engenharia de Processos, Transformacdo Quimica

e Fibras.

A partir de 2021, as areas de Educagdo Profissional,
Consultoria e Servicos Laboratoriais passarao a
desenvolver as suas atividades em um arrojado prédio
na Barra da Tijuca.

As novas instalagdes permitirdo a ampliacdo e a atualizacao
de toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica necessarias ao

desenvolvimento dos negdcios da instituicdo.

SENAI CETIQT, evoluindo desde a sua criacdo, pelo futuro do trabalho e da indUstria!

mstiruro SENAI SENAICETIQT -SENAI

DE INOVACAO Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
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